Standardy ochrony maloletnich
W Zespole Placéwek Opiekuniczo-wychowawcezych ,,Dzieciecy Dom”

(zwane dalej ,,Standardami ochrony maloletnich”)

Preambula

Naczelng i niepodwazalng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Zespotu
Placéwek Opiekunczo-wychowawczych ,,Dziecigcy Dom” (zwanej daje rowniez »placowka™) jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel placowki traktuje matoletniego z
szacunkiem, dba o jego prawidlowy rozwoj i uwzglgdnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez personel placowki wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel
placowki realizujgc te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych
placowki oraz swoich kompetencji, przestrzegajac zarzadzen i procedur okreslonych w niniejszym
dokumencie. Zwigkszanie wérod personelu placowki $wiadomosei dotyczacych zagrozen pozwoli
na efektywniejsze im zapobieganie oraz tworzenie srodowiska pozbawionego czynnikow mogacych

doprowadzi¢ do naruszenia praw dziecka.

Podstawy prawne dokumentu Standardy ochrony maloletnich

1. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 1.,

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.,

3. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy,

4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw,

5. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym,

6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny,

7. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego,

8. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

9. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego,

10. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.



Rozdzial 1

Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie

Standardy ochrony maloletnich

§1

1. Maloletnim (dzieckiem) jest kazdy, kto nie ukonczyt 18 roku zycia.

2. Opiekunem maloletniego jest osoba uprawniona do jego reprezentacji, w szczegélnosci
jest to: rodzic lub opiekun prawny.

3. Placowka jest Zespol Placowek opiekunczo-wychowawczych ,,Dzieciecy Dom”.

4. Personel placowki to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej
a takze wolontariusz, praktykant i stazysta.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym rowniez personel placowki,
wychowanka Placowki lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdzial 11
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§2
1. Personel placowki posiada odpowiednig wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwraca uwagg na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka personel placowki niezwlocznie
zawiadamiaja o tym fakcie Dyrektora placowki, jego Zastepee lub koordynatora placowki

3. Personel placowki monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

§3
W przypadku powzigcia przez personel placowki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, ma on
obowiazek sporzadzenia notatki stluzbowej i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi

placowki, jego Zastgpey lub koordynatorowi placowki.
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§4

Pedagog/psycholog lub inna osoba wyznaczona przez Dyrektora placéwki lub jego Zastepce

opracowuje plan wsparcia matoletniego, wobec ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie

skrzywdzenia.

Plan wsparcia maloletniego uwzglednia:

1) Podjecie przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia odpowiednim stuzbom (prokuratura/policja lub sad
rodzinny, osrodek pomocy spolecznej badz przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego —
procedura ,,Niebieskie Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i
skorelowanej z nim interwencji);

2) Wsparcie, jakie placowka zaoferuje dziecku;

3) Skierowanie dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba;

4) Zawiadomienie rodzicow/opickunéw o powzigtych podejrzeniach i dzialaniach oraz o ile to

mozliwe lub niezbedne wlaczenie ich do realizacji planowanych dziatan.

§5

W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych na przyktad wykorzystywania
seksualnego oraz zngcania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Dyrektor placowki
powotuje zespol interwencyjny, w sklad ktorego moga wejsé: pedagog/psycholog, wychowawca
dziecka, kierownictwo placowki, inni czlonkowie personelu majacy wiedze o krzywdzeniu
dziecka lub o dziecku (dalej okreslani jako: zesp6t interwencyjny).

Zespol interwencyjny sporzadza plan wsparcia maloletniego.

Dyrektor placowki, na podstawie zebranych przez zespol interwencyjny informacji, sktada do
Prokuratury/Policji zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa.

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w § 4 ust. 2 pkt. 1.

§6

Podjete czynnosci zostaja zapisane w karcie interwencji, ktorej wzor stanowi Zalgcznik nr 5 do
Standardéw ochrony matoletnich. Karte zalacza sie do dokumentacji dziecka.
Caly personel placéwki i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw

stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
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zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylgczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

Rozdzial 111
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem placowki oraz
wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi, a w szczegélno$ci zachowania

niedozwolone

§7

1. Personel placowki zna i stosuje zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a
personelem placowki.

2. Wychowankowie znajg i stosujg wymogi dotyczace bezpiecznych relacji z rowiesnikami.

3. Zasady 1 wymogi stanowia odpowiednio Zatacznik nr 1 oraz zalgcznik nr 2 do Standardow

ochrony matoletnich.

Rozdzial IV
Procedury ochrony dzieci przez tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie oraz zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem

do sieci Internet

§8

1. Infrastruktura sieciowa placoéwki umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi, jak i
dzieciom.

2. Rozwigzania organizacyjne zwiagzane z korzystaniem z urzgdzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internet na poziomie placowki bazuja na aktualnych standardach bezpieczenstwa
zapewnianych przez dostawcow.

3. Minimum raz w roku psycholog we wspolpracy z pedagogiem i wychowawca przeprowadza
z dzie¢mi zajecia dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

4. Placéwka zapewnia staly dostep do materiatéw edukacyjnych w postaci plakatow,
dotyczacych bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktorych mozliwy jest
swobodny dostep do sieci.

5. Na terenie placowki dostep dziecka do urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

mozliwy jest:



1) pod nadzorem czlonka personelu placowki podczas zajec;

2) bez nadzoru czlonka personelu — na przeznaczonych do tego komputerach, telefonach
komorkowych itp. znajdujacych sig¢ na terenie placowki, w tym osobistych komputerach i
telefonach dzieci;

3) za pomocg sieci wifi placowki, po podaniu hasta;

6. Zasady bezpiecznego korzystania przez dzieci z urzadzen elektronicznych z dostepem do

sieci internet stanowig Zalacznik nr 3 do Standardéw ochrony maloletnich.

§9

1. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci w komputerach lub innych urzgdzeniach
elektronicznych, z ktérych korzystaja dzieci nalezy niezwlocznie o tym fakcie zawiadomic
Dyrektora placowki lub jego Zastepce, zabezpieczy¢ sprzet i w miare mozliwosci ustalié, kto
korzystal z komputera w czasie ich wprowadzenia.

2. Wychowawca przeprowadza z dzieckiem, o ktéorym mowa w punkcie poprzedzajacym,
rozmowe na temat zasad bezpieczenstwa w Internecie.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy wychowawca uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dzialania opisane w rozdziale dotyczgcym Zasad i procedur

podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Rozdzial V

Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw ochrony maloletnich

§10

1. Dyrektor placowki wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony maloletnich w
placowce.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za przeglad i
aktualizacj¢ Standardow ochrony maloletnich oraz za proponowanie zmian.

3. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrod personelu
placowki, raz na 24 miesiace, ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standardow ochrony
maloletnich. Wzér ankiety stanowi Zalgcznik nr 5.

4. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 sporzadza na tej podstawie raport, ktory nastepnie przekazuje

Dyrektorowi placowki.
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5. Dyrektor placowki wprowadza do Standardéw ochrony maloletnich niezbedne zmiany i

oglasza personelowi placowki nowe brzmienie Standardéw ochrony matoletnich.

Przepisy koncowe

§11

Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu placéwki, wychowankéw (wersja
skrocona), rodzicow oraz opickunéw prawnych w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w
miejscu ogloszen i/lub poprzez przestanie tekstu droga elektroniczna.

Psycholog zaznajamia wychowankéw ze standardami ochrony matoletnich w ramach
prowadzonych zaj¢¢ specjalistycznych indywidualnych lub grupowych, o ile pozwala na to

wiek dziecka oraz jego stan psychofizyczny i mozliwosci percepcyine.
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Zalgcznik nr 1 do Standardéw ochrony maloletnich

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnimi a personelem Placowki

Naczelna zasada wszystkich c¢zynnosci podejmowanych przez personel placowki jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziala w ramach obowiazujacego prawa, przepisow
wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi
obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystow, praktykantéw i wolontariuszy. Znajomo$é i

zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

§1

Personel placowki jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Personel
powinien dziala¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej

interpretacji jego zachowania.

§2

1. W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowywa¢ cierpliwos$¢ i szacunek.

2. Nalezy stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wicku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno krzyczeé na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0séb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci.

5. Nalezy szanowaé prawo dziecka do prywatnoscei. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyja$ni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

6. Nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy

lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
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7. Nalezy zapewni¢ dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ swojemu rozméwcy lub wychowawcy lub innemu

pracownikowi, wobec ktorego moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

§3

1. Nalezy docenia¢ i szanowa¢ wklad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowaé i
traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng, sprawno$¢/niepelnosprawnosé,
status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno nawiazywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sklada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

4. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych.

5. Nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunow

dziecka.

§4

1. Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i speilnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy
kierowac si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc
Swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany
przez dziecko lub osoby trzecie.

2. Nie wolno bié¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé¢ integralnosci fizycznej

dziecka.
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3. Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

4. Nalezy zawsze by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

5. Nalezy zachowaé szczegélng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadezyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawiazania niestosownych bgdz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy reagowaé z wyczuciem, jednak

stanowczo i pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
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Zalgcznik nr 2 do Standardéw ochrony maloletnich

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy réwiesnikami, a w szczegolnosci zachowania

niedozwolone.

Naczelng zasadg wspotistnienia w grupie jest dziatanie dla dobra kolegéw i kolezanek, i w jego
najlepszym interesie, dlatego dzieci traktuja siebie z szacunkiem i niedopuszczalne jest stosowanie

przemocy jednych wychowankéw wobec drugich wychowankéw w jakiejkolwiek formie.

1. W rozmowach z innymi wychowankami nalezy zachowywa¢ cierpliwosé i szacunek.

2. Nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ innych dzieci. Nie wolno krzyczeé na
kolegow i kolezanki w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa.

3. Nie wolno zachowywa¢ si¢ w obecnosci innych dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych slow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, zastraszanie,
przymuszanie i stosowanie grozb.

4. Kazde dziecko, jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania
czy stow innych dzieci moze o tym powiedzie¢ swojemu rozmdéwce, wychowawcy lub innemu
pracownikowi, wobec ktérego moga oczekiwac¢ odpowiedniej reakeji i/lub pomocy.

5. Nie wolno fotografowaé i filmowa¢ oraz nagrywa¢ innych dzieci bez ich zgody, ani udostepnia¢
bez zgody ich wizerunku innym w jakiejkolwiek formie.

6. Nie wolno proponowa¢ innym dzieciom alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak roéwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

7. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ innych dzieci.

8. Nie wolno dotyka¢ innych dzieci w sposéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub

niestosowny.
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Zalgcznika nr 3 do Standardéw ochrony maloletnich

Zasady bezpiecznego korzystania przez dzieci z urzadzen elektronicznych z dostepem do

sieci Internet

1. Pamigtaj, ze pozytywne strony Internetu przewazajg nad jego negatywnymi stronami.

2. Uzywaj Internetu madrze i bezpiecznie, nie otwieraj wiadomosci i zatgcznikow od nieznanych
nadawcow.

3. Nie ufaj osobie poznanej przez Internet. Nigdy nie mozesz by¢ pewien, kim ona naprawde jest.
Mowi, ze ma 8 lat, a moze mie¢ 40.

4. Nie spotykaj sie z osobami poznanymi przez Internet.

5. Gdy cos$ cie przestraszy lub zaniepokoi, wylacz monitor i powiedz dorostemu.

6. Nie zdradzaj nikomu swoich danych, na przyktad swojego imienia, ani adresu, nie méw ile masz
lat, nie dawaj swojego numeru telefonu.

7. Wymysl sobie fajny NICK, czyli internetowy pseudonim. Nie podawaj w nim imienia, ani
swojego wieku. Lepiej by obcy nie wiedzieli ile masz lat.

8. Uzywaj komunikatorow tylko do kontaktu ze znajomymi. Bywa, ze z komunikatorow i czatéw
korzystaja osoby o ztych zamiarach.

9. Pomysl, zanim wyS§lesz e-mail lub smsa. Kiedy klikniesz ,,wy$lij” nie mozna juz tego cofnac.

10. Nie dokuczaj innym, nie uzywaj brzydkich stow, traktuj innych tak, jak sam chcialby$ by¢
traktowany.

11. Dlugie korzystanie z urzadzen elektronicznych szkodzi zdrowiu i moze by¢ przyczyna wielu
problemow.

12. Nie zapominaj o sporcie i innych rozrywkach nie zwiazanych z komputerem, Internetem i

telefonem.
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Zalgcznik nr 4 do Standardéw ochrony maloletnich

KARTA INTERWENCJI

Plan pomocy dziecku uwzgledniajacy podjete przez placowke dzialania w celu zapewnienia
wychowankowi bezpieczenstwa, stanowi zalacznik do Karty interwencji;

Wskazanie daty oraz nazwy instytucji, ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka oraz
innych istotnych informacji:

Podpisy zespotu interwencyjnego
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Zalgcznik nr 5 do Standardéw ochrony maloletnich

Standardy ochrony maloletnich — ankieta

1. Czy zapoznale$ si¢ z w/w dokumentem ? Tak/Nie
2. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci? Tak/Nie
3. Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci? Tak/Nie
4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie w/w standardéw? Tak/Nie
5. Czy masz jakie$ uwagi dotyczace w/w standardow? Tak/Nie

jesli tak, to jakie?



